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锡林郭勒盟新能源汽车充电桩接电
“免申即享”“即申即享”服务实施方案

为进一步深化政务服务集成改革，以群众办事需求为导向，

以群众办事便利为原则，根据内蒙古自治区人民政府《关于优化

政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的实施意见》（内

政发〔2024〕15 号）要求，聚焦简化新能源汽车充电桩接电流

程，创新推出地方特色“一件事一次办”高效办理，强化数据归

集共享，实现充电桩接电“免申即享”“即申即享”，将惠民政策

直达群众，结合我盟实际，特制定本方案。

一、总体目标

对购置新能源电动汽车的客户，推出充电桩接电“免申即享”

“即申即享”服务。供电公司与属地车管所和新能源汽车销售公

司联动，通过“部门联办、内部流转、全程网办”，归集共享新

能源汽车充电桩报装所需证照资料，整合报装办理流程，实现从

客户新能源车辆落户、办理同意报装证明、充电桩接电“一站式

服务”，加快充电桩报装速度，加大居民新能源汽车充电设施的

服务保障能力，促进地区新能源汽车行业持续健康发展。

二、联办事项

新能源汽车充电桩报装“一件事”主题集成服务包含以下服

务事项：

(一)物业公司(业主委员会、社区居委会)出具同意充电桩报
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装证明

(二)充电桩用电报装

(三)充电桩施工接电

三、工作步骤

(一)公布充电桩直接接入小区名单。供电公司与属地住建局、

政数局密切配合，积极推动物业公司（业主委员会、社区居委会），

以小区为单位出具充电桩同意接入“一小区一证明”，并将小区

名单纳入“免申即享”服务模块，并动态公布可直接安装充电桩

的居住小区名单。名单内小区用户在安装充电桩时“免除”客户

再行物业开具同意安装证明。（名单范围包括 2023 年后新建小区

和住建、人防、消防联合验收合格的 2023 年前建设的小区。）

(二)打造“一件事”系统平台。依托内蒙古自治区“一体化

政务服务平台”中的“高效办成一件事”版块，搭建新能源汽车

充电桩接电“一件事”服务系统，为客户提供两种办理途径。途

径一：客户通过新能源汽车销售公司订车后，由售车公司向客户

推送新能源汽车充电桩接电“一件事”服务，客户提交申请后，

供电公司主动上门接电，实现充电桩接电“即申即享”；途径二：

购买新能源汽车客户，在车管所申请牌照时，同步确认充电桩接

电需求，无需客户提供任何办电材料，车管所直接将客户接电需

求推送至供电公司，供电公司主动上门接电，实现充电桩接电“免

申即享”。

(三)整合“一张表”联办事项。整合客户充电桩接电办理事

项信息，形成《新能源汽车充电桩报装“一件事”登记表》，办
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事群众线上填写“一张表单”即可接电，无需客户提供任何办电

资料，实现“免证办电”。在数据共享交换平台归集办电所需材

料，直接推送至供电企业，其中车管所负责向平台推送购车人身

份证件、新能源汽车购车证明，政数局负责调取不动产权电子证

照，住建部门负责公布充电桩直接接入小区名单，对于不在小区

名单范围内客户，由供电公司与住建部门和物业公司（业主委员

会、社区居委会）对接，主动现场核实，为客户出具充电桩同意

接入“一小区一证明”。

(四)实行“一站式”施工接电。供电公司收到客户充电桩报

装需求后，工作人员当日完成业务受理并组织现场勘察，若符合

接入要求，予以受理，出具受理通知书，并确定施工方案。若不

符合要求，驳回申请，出具一次性告知单和不予受理通知书。确

认客户报装符合要求后，供电公司直接上门为客户免费装表接电。

四、职责分工

(一)盟能源局牵头事项梳理、申请表单以及办理流程图绘制，

负责监督供电企业按照规范处理充电桩报装相关业务和各部门

间协调工作。

(二)盟住建局负责向街道、社区及物业企业宣传充电桩报装

有关政策，督促街道、社区及物业企业做好相关配合工作并动态

公布可安装充电桩居住小区名单。

(三)盟供电公司负责协调提供数据接口、接收充电桩报装业

务申请，并按要求完成充电桩报装业务受理及装表接电。

(四)盟政数局负责业务发布、数据共享、系统对接、核对统
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计以及指导盟、旗两级政务中心和供电公司的一件事业务配置等

工作。

(五)盟供电公司负责协调提供数据接口、接收充电桩报装业

务申请，并按要求完成充电桩报装业务受理及装表接电。

五、有关要求

(一)加强组织领导。推进新能源汽车充电桩报装“一件事”

是适应新能源汽车高速发展的现实需要，更是一项便民利民的

“民生工程”。各相关部门要高度重视、精心组织，明确责任科

室、责任人，强力推进各项任务落实，及时协调解决遇到的困难

和问题，确保新能源汽车充电桩报装“一件事”高效运行。

(二)强化部门协同。能源部门要督促基层供电公司落实办理

流程，确保执行到位。住建部门要协调人防、消防等部门开展小

区相关验收工作，督促物业企业积极配合充电桩报装现场勘验接

入相关工作。公安部门要做好，在新能源汽车牌照登记时，客户

充电桩接电需求确认及证照信息推送工作。政数局负责做好系统

支撑工作。

(三)开展宣传推广。各级各有关部门要积极通过网络、电视、

新媒体等途径开展宣传，提高新能源汽车充电桩报装“一件事”

集成改革的知晓度。及时总结经验典型、推动服务模式优化升级，

不断提高企业群众的认可度和满意度。

附件 1.新能源汽车充电桩报装“一件事”登记表

2.新能源汽车充电桩报装“一件事”办理流程图
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附件 1：

新能源汽车充电桩报装“一件事”登记表

基 本 信 息

申请人姓名（签字）

申请人证件号码

申请人联系电话

详细安装地址

充电桩功率

是否有固定车位（车库） 是否

固定车位（车库）是否为租赁 是否

是否在住建部门公布的充电桩直接接入小区名单 是否

是否同意将充电桩报装所需材料(身份证、不动产权证、购

车证明、同意充电桩接入证明)，推送至供电公司。
是否
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附件 2：
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